KONE Care™ DX

Pro service

Téhus hoone haldamine ja pidev uUlevaade

protsessidest

Parandage hoone
likumisvoogu ja kasutust

Parem seadmete elutsukli
planeerimine ja pikaajaliste
otsuste tegemine

Seadmete haldamine hoone
haldustarkvaras

Hallake inimeste liikumist hoones, kasutades

Ulevaade seadmetest, detailne teave nendega

Seadmete haldamine hoone enda haldustark-

selleks reaalajas saadavat infot. seotud tegevustest ja spetsialistide tugi lihtsus- varas.

tavad hoone haldamist.

\/ Seadme jélgimine ja monitooring, et koost- ~/ Ligipaas lihtsalt kasutatavatele KONE ~/ Ule 160 000 varuosa, mis on kdigile seadmetoot-
ada kdige sobivam hooldusplaan. digitaalsetele tdoriistadele, sealhulgas jatele hdlpsasti kattesaadavad.

iseteeninduskeskkonnale.

\/ Kauglahendused kdige optimaalsemateks \/ Lihtsalt kasutatavad tddriistad pakkumiste ja kinni-
hooldustegevusteks. \/ Reaalajas toimuvad uuendused seadmete tuste haldamiseks.

seisundi kohta.

~/ Kaugteenused probleemide kiireks lahen- ~/ Oigeaegsed soovitused, mis aitavad paremini
damiseks. \/ Reaalajas toimuvad teavitused ootamatute planeerida ja eelarveid koostada.

suindmuste korral.

\/ Tehniku visiit tuvastatud probleemi lahen- \/ Pidev kohalike spetsialistide tugi, keda toetavad
damiseks juba enne, kui seda markate. any  ©/ Pidev llevaade hooldustegevustest ja vajadusel rahvusvahelised asjatundjad, et pakkuda
issues tulevastest ning kdimasolevatest tdodest. lahendusi ja ndustada Teid kogu seadme elutsukli

valtel.
~/ V&imalus iihendada KONE ja hoone
© 2025 KONE Corporation haldustarkvarad seadmete haldamiseks \/ Pidev spetsialistide tugi, et leida probleemidele

(erikokkuleppel, vastavalt tehnilistele

kiired lahendused.

80%0

of issues handled
proactively with real-time
detection

25%

of issues solved remotely
within two minutes

55%

less entrapments

60 sec

remote rescue capability

Dedicated to
People Flow™



